Conforme a las recomendaciones entregadas por el Ministerio de Educacion (MINEDUC) y
las medidas sanitarias, se adecuara toda/s aquella/s accidn/es contenida/s en este Protocolo,
gue implique/n contacto presencial entre apoderados y funcionarios de la Comunidad
Educativo-Pastoral (saludos con contacto fisico, entrevistas, reuniones presenciales),
prefiriendo encuentros virtuales, llamados telefénicos, etc. En caso de ser necesario un
encuentro presencial, se tomaran todas las medidas preventivas indicadas por las
autoridades sanitarias y de educacion, entre ellas: uso de mascarilla en todo momento,
duracién maxima de 45 minutos, asegurar tiempo para ventilar, limpiar y desinfectar entre
reuniones, mantener distancia social, etc.

ANEXO 4: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL Y ESTUPRO.

Articulo 1. Politicas de prevencién del abuso sexual

La proteccién de nifios, nifias y adolescentes es un objetivo que buscamos alcanzar mediante la
articulacion de los diversos instrumentos de gestién con los que cuenta nuestro establecimiento. Entre
esos instrumentos, podemos destacar:

1. Plan de Sexualidad, Afectividad y Género: Es un instrumento de gestion que se desarrolla e
implementa para aportar al proceso de mejoramiento educativo y al desarrollo integral de los
estudiantes, en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI). Su principal
objetivo es articular y generar conocimientos, con el desarrollo de habilidades y actitudes, para
que los y las estudiantes adquieran criterios para conducir su proyecto de vida, cuiden su salud
integral y logren un mayor conocimiento de si mismos que les permita comprender la etapa del
desarrollo que estan viviendo integrando la afectividad y sexualidad como un tarea mas de su
desarrollo e un marco de responsabilidad, inclusion y respeto a la diversidad socioeconémica,
cultural, étnica, de género, de nacionalidad o de religion.

2. Oportunidades curriculares: Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de
oportunidades para entregar a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la
importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la
intimidad de los/as otros/as. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar
formativamente diversos contenidos que vayan en la direccién del objetivo de proteger a nifos,
nifias y adolescentes del maltrato y/o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracién que la
aplicacion de practicas pedagogicas adecuadas no necesariamente previenen abusos, pero si
pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Articulo 2. Antecedentes y glosario

El abuso sexual infantil y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. “Implica la imposicion a un
nifio, nifia o adolescente (en adelante NNA) de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene
una gratificacion es decir, una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el
engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica” (Barudy, J. 1998 citado en Maltrato, Acoso, Abuso Sexual, Estupro en Establecimientos
Educacionales, MINEDUC).

Abuso sexual: Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/la NNA y el/la agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.



e Utilizacion del NNA como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier
tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

Entenderemos por Abuso Sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA,
incluyendo, entre otras las siguientes situaciones:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al NNA.
Tocacion de genitales del NNA por parte del abusador/a.
Tocacion de otras zonas del cuerpo del NNA, en connotacion sexual, por parte del abusador/a.
Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales.
Contacto buco-genital entre el abusador/ay el NNA
Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes del
cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.
e Utilizacion del NNA en la elaboracion de material pornogréfico (Ej.: fotos, peliculas, imagenes
en internet).
e Exposicion de material pornografico a un NNA (Ej.: revistas, peliculas, fotos, iméagenes de
internet).
e Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
e Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias y pueden ser
efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afios.

Estupro: Consiste en el acceso a una persona menor de 18 afios, pero mayor de 14, quien ha prestado su
consentimiento para dicho acto debido a que el agresor:

e Abusa de una anomalia o perturbacion mental de la victima, aunque esta Gltima sea transitoria;
gue por su menor entidad no es constitutiva de enajenacion o trastorno.
e Abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que esta encargado de
su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral
e Abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
o Engafia a la victima, abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
A diferencia de lo que ocurre en la violacién, en el caso del estupro concurre el consentimiento de la
victima; pero dadas las circunstancias de minoria de edad y las sefialadas anteriormente.

Articulo 3. Situaciones de abuso sexual
Este protocolo se activa cuando una persona adulta detecta o tiene sospechas sobre una situacion de abuso
sexual infantil.

3.1.Fase de relato o denuncia

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de una situacién de abuso sexual infantil, debe informar en un
plazo no mayor a 24 horas a psic6logo(a) del establecimiento para abordar la situacién o, en su defecto, a
Orientador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El adulto, detecta una situacion de abuso sexual, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

1. El propio NNA le revela que ha sido victima de abuso sexual o de otra situacion abusiva
2. Un tercero (algin/a compafiero/a del NNA, o una persona adulta) le cuenta que un/a NNA
determinado, esta siendo victima de abuso sexual o de otra situacion abusiva.



El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un/a NNA en particular, es
decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales es
importante prestar atencion a las siguientes:
¢ Cambios bruscos de conducta, aislamiento, bajo estado de animo, tristeza, llanto.
e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).
e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa del desarrollo.
e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
e Miedo o rechazo a asistir al colegio o estar en lugares especificos de éste.

Los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante, un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el NNA sea victima de abuso.

£ Qué hacer si un/a estudiante le cuenta que ha sido agredido sexualmente?

Reafirmar en el/la estudiante que no es culpable de la situacion.

Transmitir tranquilidad y seguridad, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a)
es el adulto quien debe contener y apoyar al NNA.

No presionar al NNA a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato, ni sugerir
respuestas o solicitar detalles de la situacion.

No asuma el compromiso de guardar la informacion en secreto, dado que necesariamente
deberé actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque necesariamente debe asumir el
compromiso de manejar la informacion con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o
las personas que podran colaborar para resolver la situacion.

Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la NNA asi lo requiere.

3.2.Fase de investigacion o recopilacion de antecedentes

Si se trata de una sospecha (Observacién de cambios significativos en el NNA, rumores o comentarios

sin certeza acerca de una situacion de abuso sexual o estupro), el/la psicdlogo/a (0 en su defecto, el
orientador/a o encargado/a de convivencia escolar), debera en un plazo no mayor a 5 dias habiles:

1. Establecer medidas de proteccidn, tales como: Observacion en clases y recreos; asignacion de

asistente de aula; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o
grupo curso, entre otras.
Realizar entrevista con el/la estudiante, para levantar antecedentes (no de investigacion).
Antecedentes de identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes en la
hoja de vida, indicadores u otros similares. que puedan determinar una situacion de abuso o
estupro, de acuerdo a lo expresado sefialado en el articulo 2.
a. Si se levanta una sospecha se procede de acuerdo al punto nimero 3.
b. Si se determina una certeza, se procede segun corresponda.
Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector la sospecha de la posible
vulneracion de derechos, teniendo especial precaucion cuando el abuso proviene por parte de
algun familiar. Esta entrevista tiene el objetivo de:
a. Explicar la situacion en términos generales, a fin de evitar distorsiones en la informacion
0 situaciones de secretismo que generen desconfianza entre las familias respecto a la
labor protectora del establecimiento



b. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunicad educativa a razén del hecho (punto 3)
c. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.
4. Realizar derivacion externa a red de apoyo de SENAME, tales como Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), para el diagnostico, prevencion y reparacién segin determine la propia
institucion.

Si se trata de una certeza (el/la propio NNA le revela que ha sido victima de abuso sexual o de otra
situacion abusiva): El psicologo (o en su defecto, el orientador/a o encargado/a de convivencia escolar),
deberé en un plazo no mayor a 24 horas hébiles:

1. Comunicar el hecho al /a la Director/a, de forma escrita y/o personal y evaluar en conjunto la
pertinencia de entrevistar al estudiante presunta victima del hecho denunciado, para entrevista de
levantamiento de antecedentes (no de investigacion).

En caso de que se decida realizar la entrevista con el estudiante victima, ésta se realizara por
quien designe la direccion del establecimiento, prefiriendo siempre un/a profesional especializado
en estas materias, quien debera:

¢ Reunir los antecedentes (identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos
relevantes en la hoja de vida)

e Detallar la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados, estimacion de riesgo para
el/la NNA)

2. Comunicar a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector, teniendo especial precaucion
cuando el abuso proviene por parte de algin familiar.

e Si existen lesiones, se debera Informar a la familia y trasladar, paralelamente, al NNA a
un centro asistencial para que sea examinado
Importante: Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la
autorizacion de la familia, aunque esta debe estar informada.

e Sino existen lesiones, se comunicara a la familia y/o al apoderado/a y/o adulto protector,
gue los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/fas NNA son sus padres o adultos
responsables.

Es asi como, si la familia demuestra ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion
para denunciar, el establecimiento le corresponde acompariar, orientar y apoyar el proceso
contenido en el siguiente paso. S6lo cuando la familia no es capaz de garantizar la proteccion de
sus hijos e hijas, el establecimiento ser& quien continue el proceso.

3. Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializacién) mediante una denuncia y/o
requerimiento de proteccion (no son excluyentes).

e Denuncia ante el Ministerio pablico (Fiscalia), Policia de Investigaciones o Carabineros:
busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el agresor/a.

e Importante: Solicitar a los padres alguna constancia de denuncia realizada si fueron ellos
los que acudieron la institucion externa.

e Requerimiento de proteccion ante Tribunales de Familia: busca disponer acciones para
la proteccion del NNA. No tiene como objetivo sancionar o investigar al agresor/a, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

3.3. Fase de seguimiento y acompafiamiento.

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefdnica,
entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que realiza el o la profesional
encargado/a del proceso que permiten al establecimiento mantenerse informado de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se hubiese iniciado, de las eventuales medidas de



proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese NNA no vuelva a ser victimizado/a.

En el seguimiento también se debe pesquisar el estado emocional del estudiante involucrado a través de
reportes de los padres, del estudiante y/o especialistas externos con el objeto de contener y ofrecer apoyo
dentro de nuestras posibilidades (evaluacion diferenciada, cierre semestre, contencion en crisis, etc.).

Ademas, el o la profesional encargado del proceso, debe estar dispuesto a colaborar con la justicia durante
el proceso, facilitando informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

Finalmente, el/la Director/a del Colegio, podra complementar las medidas adoptadas con acciones de
contencion, de apoyo psicosocial y pedagégicas, tales como:

1. Entrevista con la familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar
una segunda o tercera entrevista con la familia, definiendo estrategias de informacién y/o
comunicacidn, verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar
algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el/la NNA o su
familia, entre otros aspectos. La entrevista puede ser solicitada por Colegio como también por la
familia.

Comunicacion al Profesor/a Jefe del NNA afectado, firmando acuerdo de confidencialidad.

3. Realizar un Consejo de Profesores/as del curso, liderado por el/la Director/a del establecimiento o
quien delegue en razon de su experticia 0 adecuado manejo del tema, en presencia de los actores
que se consideren pertinentes, contando con la debida reserva de la informaciéon (acuerdo de
confidencialidad). EI proposito de esto es:

e Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

e Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
comparieros y comparieras.

e Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

4. Coordinar con la red judicial: Profesionales del establecimiento establecen contacto (via email,
telefonico y/o personalmente) con la/s red/es a las que derivo a/la estudiante y su familia, con la
finalidad de conocer si se concreto la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion
gue se esta realizando con el/la estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual del/a estudiante, entre otros.

Es relevante que, en caso de que haya una desercion por parte de la familia de la derivacién o falta de
resultados en el caso, se debe evaluar por parte del Departamento de Formacion y Convivencia, a través
de su profesional EPD (Especialista en proteccion de Derechos), presentar los antecedentes en una nueva
medida de proteccion al Tribunal de Familia en caso de que esta no se haya cursado anteriormente, o
informe de seguimiento a la instancia legal correspondiente.

N

Si el responsable es funcionario del colegio u ocurrid en el colegio.

En caso que el denunciado forme parte del personal del colegio, la verificacion sera responsabilidad de
Direccion.

En vista de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacion laboral. Pese a lo anterior,
es imprescindible tener presente que siempre debe primar el interés superior del/de la NNA es decir su
bienestar y proteccion.

Por lo mismo, el/la Director/a debera:

e Evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor o agresora y el/la NNA a
mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.



e Realizar por si mismo/a o quien designe la Fase de investigacion o recopilacion de antecedentes,
segun corresponda, siguiendo los procedimientos sefialados en el articulo 2 y 3.

e Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador gue ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto
solo se apartard de las funciones al supuesto agresor/a en el caso de que la Fiscalia Judicial de
Chile del Ministerio Publico decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva (ORD.
N°471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

e Presentar antecedentes a la Superintendencia de Educacion, siempre que el caso de abuso sexual
0 estupro se haya cometido al interior del recinto educacional. En ella, se debe declarar en calidad
de ciudadano y de no conocer el RUT de la victima, se puede poner el propio para poder llevar a
cabo la denuncia.

[ ]

Articulo 4. Agresion o Situaciones de Connotacion Sexual entre Estudiantes.

Un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a NNA, pero se diferencia del ofensor sexual
adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos NNA que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad o nivel.

Si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los NNA
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

Quien tome conocimiento de una situacion o agresién de connotacion sexual ocurrida entre estudiantes de
abuso sexual infantil, debe informar en un plazo no mayor a 24 horas a psicdlogo(a) del
establecimiento para abordar la situacion o, en su defecto, a Orientador(a) o Encargado(a) de
Convivencia Escolar.

a. Si el agresor es un adolescente mayor de 14 y menor de 18 afios, y conforme a lo expresado en la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el/la directora/a o quien designe realizara los pasos
contenidos en la Fase de investigacion o recopilacion de antecedentes, fase de seguimiento y
acompafiamiento y fase de cierre de caso (sefialadas en el Articulo 3)

b. Si el agresor es menor de 14 afios, es inimputable, es decir, no es sancionado penalmente, pero su
situacion debera notificarse a Tribunales de Familia u OPD, que pueden decretar su derivacion a
alglin centro de intervencidon especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME).

4.1.Fase de cierre de caso.

El caso se encuentra cerrado cuando el NNA se encuentra en condiciones de proteccion, lo cual sucede
cuando:

o EI NNA ha sido derivado(a) vincularmente y esta siendo atendido(a) por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e EI NNA no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se
observa en su contexto familiar.

e Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo
psicosocioeducativo desde el Colegio y/o las redes de apoyo externas.



e El(a) estudiante egresd y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.





