Nota: El presente protocolo se adaptara conforme a las recomendaciones entregadas por el Ministerio
de Educacién (MINEDUC) y las medidas sanitarias segun lo determine el MINSAL, adecuando las
acciones planteadas que impliguen contacto presencial entre apoderados, estudiantes y/o
funcionarios de la Comunidad Educativo-Pastoral, prefiriendo encuentros virtuales, correo
electrénico, llamados telefénicos, etc.

ANEXO 1: PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA O
MALTRATO.

Glosario:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en hechos de
violencia. Los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, seran modulados, orientados y
canalizados por todos los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral (a través de
sanciones formativas expresadas en el presente Reglamento) para apoyar el aprendizaje de
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

Conflicto: Involucra dos o méas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es un sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia. Los conflictos seran abordados y resueltos, no ignorados, y para ello
se cuenta con mecanismos como: mediacion, negociacion y arbitraje, conocidos por todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo, consciente, premeditado e intencional, que
implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una 0 mas personas en contra de otra/s y/o sus
bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia
debe ser erradicada mediante précticas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social de las personas.

Medidas preventivas en el establecimiento para la comunidad educativa:

Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas, a través de actividades
en clase de orientacion, infografias, murales, otros; internalizando conocimientos, valores,
actitudes y habilidades que favorezcan la convivencia pacifica, en un marco de respeto,
honestidad, solidaridad, justicia, inclusion, equidad y valoracion por el otro.

Incluir la temética del ciberbullying en las planificaciones de las clases de orientacion,
considerando aspectos de la ley, informaciones relevantes, tipos de ciberbullying y por sobre
todo dimensionar las consecuencias y el dafio personal que se produce a través de este.
Talleres y conferencias relativos a la violencia escolar para todos los miembros de la
comunidad educativa {estudiantes, padres, docentes, asistentes de la educacion, madres y/o
apoderados), enfocados en el bullying y ciberbullying, con el objetivo de sensibilizar a la
comunidad escolar respecto a la existencia de estos fenémenos al interior del establecimiento
educacional.

Campana favoreciendo el buen trato a toda la comunidad educativa.

Generar un dmbito de confianza dentro de la escuela para que los/las estudiantes puedan
reportar casos de ciberbullying a través de campafias informativas institucionales.



Articulo 1. Violencia o Maltrato entre pares: Estudiantes.

En caso de que la situacion corresponda a un hecho de violencia constitutiva de delito, no se debe
investigar, sino poner los antecedentes ante el Ministerio Publico. El/la Encargado de Convivencia
deberé:

o Informar a los padres de la victima y agresor correspondiente, la situacion ilicita.

e Cumplir con la obligacion de denunciar el hecho conforme al Art.175, 176 y 177 del codigo
procesal penal, en plazo no mayor a 24 horas, desde que se tome conocimiento del presunto
ilicito (Ministerio Pablico, PDI, Carabineros de Chile).

e Colaborar con las diligencias que pudieran solicitar las autoridades judiciales.

e Recibir resolucion judicial, estableciendo las implicancias en el ambito de competencias del
establecimiento.

Este protocolo se activa ante un hecho de violencia entre pares (estudiantes), que no sea constitutivo
de delito, observado por cualquier miembro de la Comunidad Educativo-Pastoral.

1.1.Fase de reporte o denuncia.

Los padres, madres y/o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y miembros del
Equipo Directivo tienen la obligacion de denunciar, la existencia de violencia en el Colegio al
Encargado/a de Convivencia Escolar del nivel, o en su defecto, otro miembro del Departamento de
Formacion y Convivencia Escolar, de manera escrita en Hoja de Denuncia o a través de Correo
Electronico, en caso de no poder asistir al establecimiento de manera presencial.

a. El/la o los/as estudiante/s seran atendido/a en la Enfermeria del Establecimiento, para
evaluar la gravedad de la lesion.

b. El/la docente, inspector/a o asistente de la educacion, que ha observado la situacion debera
registrar la anotacion de manera inmediata en la Hoja de Observaciones de él/la o los/las
estudiante/s involucrados/as.

c. Informar al Encargado(a) de Convivencia Escolar o, en su defecto, a un integrante del
Departamento de Formacion y Convivencia Escolar.

d. Si la agresion (fisica o psicoldgica) es directa e intencional (falta de extrema gravedad), se
podran aplicar medidas disciplinarias y/o pedagégicas inmediatas, determinadas por el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar.

De ser necesario, tomar medidas de resguardo fisico inmediato de los/las estudiantes involucrados
(distanciarlos, apartarlos, separarlos), solicitando ayuda de otros integrantes de la Comunidad
Educativo-Pastoral, si la situacion lo amerita. EI Equipo Directivo puede aplicar otras medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento: restriccion de contacto entre los involucrados,
orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos, apoyo pedagégico complementario, apoyo
psicoldgico interno, entre otros.

1.2. Fase de Investigacion.

Debera comenzarse en un plazo no mayor a 24 horas y se extendera por un plazo no mayor a 10 dias
habiles, prorrogables una vez por Direccion ante razones fundadas.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar o a quien designe Direccion debera:

a. Establecer medidas de resguardo para los involucrados, si es necesario.



b. Entrevistar a los/las involucrados por separado, respetando la presuncién de inocencia,
dejando registro en Hoja de Entrevista o en Hoja de Vida de los estudiantes.

c. Para estudiantes de 5to afio a IV medio, se administra Cuestionario “A mi me sucede que...”
(a supuesta victima), y/o aplicacion de “Instrumento de Medicion de Riesgo por Violencia
Escolar” (a supuesto/a agresor/a)

d. Entrevistar a los posibles testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
al caso.

e. Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audios, videos, etc., atingentes al hecho,
dejando registro en Hoja de Entrevista.

f. Informar a los apoderados la activacién del protocolo, mediante agenda escolar, correo
electronico institucional o llamado telefénico (dejando registro en Hoja de Entrevista),
concertando entrevista presencial o virtual.

g. Informar a el/la Profesor/a Jefe de los/las involucrados y Orientadora del nivel,
personalmente o mediante correo electronico institucional.

h. Otras acciones que pudieran tomarse, si corresponde:

e Revisar Hoja de vida de los involucrados

e Solicitar informes de especialistas internos y/o externos

e Entrevistas con otros miembros de la comunidad educativa-pastoral.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

1.3. Fase de resolucion.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, tendra que compilar y evaluar los antecedentes, medios
de prueba recabados en carpeta investigativa.
Si lo estima pertinente, podra convocar a otro miembro del Departamento de Formacién vy
Convivencia para que se aporten elementos de juicio que contribuyan a la bisqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias, evaluando:
e Eltipoy grado de la falta cometida.
e Las circunstancias del hecho y de los/las involucrados/as, atendiendo especialmente a las
atenuantes y agravantes.
e Las posibles medidas pedagdgicas y/o disciplinarias.
e La edad de los/las estudiantes involucrados/as y la responsabilidad penal de los mismos en
relacion a la Ley Penal Adolescente.

1. De corroborarse responsabilidades individuales en los hechos investigados, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar (0 a quien se designe), debera:

a. Informar, mediante entrevista, la medida pedagdgica y/o disciplinaria, a el/la

estudiante agresor/a y a su apoderado, dejando consignacidn de este hecho en la Hoja
de Entrevista.
Informar al adulto involucrado podra apelar a la resolucién y medida impuesta ante
Subdireccion de Formacion y Convivencia Escolar (derecho a apelacion). Esta
apelacion debera efectuarse por escrito y debidamente fundamentada dentro de los
préximos 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la resolucion y medida si se
cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

e El/la sancionado/a aporta concreta y especificamente nuevos
antecedentes que justificadamente no pudieron ser presentados durante
el procedimiento de investigacion.

e El/la sancionado/a alegue justificadamente severidad de procedimiento
en la investigacién de la causa con respecto de los procedimientos
definidos en el reglamento.




b. En base a los nuevos antecedentes presentados, sera la Direccion del establecimiento
quien ratificard y/o revocard la decision, acordando o proponiendo medidas
alternativas con un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcion de la carta de
apelacion. Direccion seré quien informara la resolucién final.

¢. Una vez determinadas las medidas, ya sea ratificada o desestimada la causa, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccién comunicara la resolucién final a
las partes involucradas, las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias tomadas con el
estudiante agresor, asi como las medidas de apoyo para la victima (Plan de
Intervencidn) en la extension y profundidad que les corresponda conocer,
resguardando su integridad.

2. En caso de que la falta haya sido desestimada.

a. Informar lo resuelto a las partes involucradas (estudiantes y/o apoderados).

b. Realizar o mantener acciones preventivo-formativas o de promocién de la buena
convivencia y cumplimiento de las normas institucionales de los estudiantes que
estuvieron involucrados

c. Dejar el procedimiento en calidad de cerrado.

1.4.Fase de Seguimiento.

Independiente de la resolucién del protocolo, todos aquellos estudiantes que estuvieron bajo el
proceso se encontraran en seguimiento de caso por parte de: el Departamento de Formacion y
Convivencia, el/la Profesor/a Jefe, el/la Inspector/a u otros que sean designados, quienes verificaran
gue la situacién ha cesado definitivamente en un plazo perentorio de dos semanas, valiéndose de
reportes que le entreguen docentes de aula y asistentes de la educacion pertinentes.

El seguimiento tiene una logica de acompafiamiento y reforzamiento para los/las estudiantes en su
desarrollo formativo, asi como también de poder pesquisar ciertas necesidades que pudieran ser
abordadas por el area psicoeducativa del establecimiento.

1.5. Fase de cierre de caso.

El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (dos semanas):
¢ No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia
e Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o externa, segln
corresponda).

Articulo 2. Violencia o Agresion de Adultos Miembros de la Comunidad Educativa a
Estudiantes.

Definicion:

Entenderemos por maltrato de un adulto hacia un estudiante cualquier accion u omision intencional,
ya sea fisica y/o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnol6gicos o
cibernéticos, proferida por parte de un adulto sea funcionario del Colegio o apoderado, la cual pueda
provocar al estudiante el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o
impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Los tipos de violencia o maltrato pueden ser de orden:

e Psicoldgico: se entiende como aquellas conductas que amenazan el desarrollo psicolégico del
nifio tales cdémo, ofensas, gritos, menosprecio, rechazo, sobrenombres, garabatos, ridiculizacion,



notas escritas que tengan como objetivo humillar o dafar al estudiante, amenazas, aislar por
medio de actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable, relacionada con alguna
caracteristica fisica, psicologica, €tnica u otra, es decir, toda clase de hostilidad verbal al
estudiante.

e Fisico: Agresidn corporal por medio de golpe, empujén, con o sin objetos, provocando dafio o
perjuicio. Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionadas por adultos que
originan en el nifio un dafio fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se incluyen golpes, arafiazos,
fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, sacudidas violentas, empujones, etc.

La Ley Sobre Violencia Escolar 20.536, en su articulo 16 especifica que “Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

2.1.Fase de reporte o denuncia.

Los padres, madres y/o apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y miembros de
los equipos directivos deberan informar al Encargado/a de Convivencia Escolar o en su defecto, otro
miembro del Departamento de Formacion y Convivencia las situaciones de violencia psicoldgica u
hostigamiento por parte de un adulto miembro de la Comunidad Educativo-Pastoral que afecten a
un/a estudiante del Establecimiento, de las cuales tomen conocimiento. Se registraré detalladamente
lo reportado en hoja de denuncia o a través de correo electrénico, en caso de no poder asistir al
establecimiento de manera presencial.

a. El Encargado/a deberé Informar de la situacién a Direccion en un plazo no mayor a 24 horas

y comenzar la investigacién interna, considerando que:

e Si el reclamo es contra un adulto funcionario del establecimiento: Se garantizara la
seguridad de él/la o los/as estudiantes supuestamente afectado/a/s, realizando acciones
con el adulto que no impliguen menoscabo laboral, que sean prudentes y convenientes
conforme a la evaluacion que se haya realizado de la situacion, como por ejemplo:
reasignar sus tareas, cambiarlo de puesto de trabajo, de nivel u otras acciones. Estas
medidas con el funcionario seran tomadas por el/la Director/ay otras que seran acordadas
con el mismo funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y las
normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

e Si el reclamo es contra un adulto apoderado del establecimiento: Se definirdn acciones
que faciliten la proteccion del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar
el contacto con él o ella, supervisar su acceso a dependencias del establecimiento
previniendo encuentros con él/la estudiante, solicitar cambio de apoderado mientras dure
la investigacién, otros.

Si lo observado fuera una agresién fisica el/la estudiante debera ser llevado a enfermeria se observe
0 no una lesion.

2.2.Fase de investigacion.

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar o quien designe Direccion para realizar el procedimiento
de investigacion debe guiar sus acciones en base al Principio de Inocencia: las indagaciones deberan
dirigirse a la descripcién y clarificacion del hecho, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefialado como el autor de la falta.

En un plazo de 10 dias habiles (prorrogables una vez por Direccion ante razones fundadas), el
responsable de la investigacion debera:




a. Informar a los padres del o los/las estudiantes involucrados/as en un plazo no mayor a 48
horas de ocurrido el hecho y comienzo de la investigacion, mediante una entrevista que quede
registrada en Hoja de Entrevista correspondiente.

b. Realizar entrevista individual con el/la o los/as supuestas victimas, en una 0 mas ocasiones,
segun sea necesario, para conocer el alcance de la situacion, dejando registro de esto en Hoja
de Entrevista con estudiante y en Hoja de vida.

c. Entrevistar de manera individual al supuesto/a autor/a de del hecho, dejando registro de esto
en Hoja de Entrevista.

e Informar el derecho a emitir los descargos frente a los cargos que se le imputan. Este
puede emitirlos de manera inmediata 0 en un plazo maximo de 48 horas, ya sea
mediante una entrevista con el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccién,
0 de manera escrita mediante un documento dirigido a las personas antes
mencionadas

d. Analizar los antecedentes en conjunto con Equipo Directivo y/o Direccion del
establecimiento.

2.3.Fase de Resolucion.

Sera Direccion del Colegio, en conjunto con el Equipo Directivo y/o el/la Encargado de Convivencia
Escolar, quienes determinaran si la situacién corresponde o no a un hecho de violencia o maltrato.

Si no se acredita violencia o maltrato:

En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a estudiante, o cuando no
se pueda determinar al autor de la falta, se podré:
e Mantener acciones de apoyo y supervision del/la estudiante durante un periodo determinado
por 1 mes.
e Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del
caso).

Si se acredita violencia o maltrato:

La formulacion de cargos al adulto implicado, debera estar enmarcada en el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, considerando las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales
vinculadas a la obligacién de proporcionar un buen trato a los/las estudiantes.
Ser4 la Direccion del Colegio, en conjunto con el Equipo Directivo y/o el/la Encargado de
Convivencia Escolar, deberan:
o Calificar la falta efectuada considerando el grado que asigna la ley a la falta cometida por el
adulto en contra del estudiante.
e Determinar la medida y/o sancién a aplicar
e Determinar medidas de resguardo para el/la estudiante
e Elaborar un informe, sefialando expresamente y de manera general los pasos llevados a cabo,
los cargos formulados (articulo reglamentario o norma legal transgredida y las razones
correspondientes), los descargos recibidos, la calificacidn de la falta efectuada, la medida y/o
sancion que se resolvio aplicar.

Dentro de las siguientes 48 horas habiles de tomada la decisién respecto a las medidas y sanciones,
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccion (especialmente si la situacion involucra a un
funcionario del Establecimiento), o a quien ésta designe, debera:

1. Comunicar personalmente los resultados de la investigacion al estudiante y a su apoderado
titular y/o suplente responsable, dejando registro en Hoja de Entrevista.



2. Comunicar personalmente los resultados de la investigacion al adulto implicado en los
hechos, mediante entrevista personal, dejando registro en Hoja de Entrevista.

a. Informar al adulto involucrado que podra apelar a la resolucion y medida impuesta
por la Direccién y/o el Equipo Directivo ante el/la Director/a del Colegio (derecho a
apelacion). Esta apelacion deberd efectuarse por escrito y debidamente
fundamentada dentro de los préximos 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la
resolucion y medida, so6lo si se cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

¢ El sancionado aporta concreta y especificamente nuevos antecedentes que
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de
investigacion.

e El sancionado alegue justificadamente severidad de procedimiento en la
investigacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el
reglamento.

b. En base a los nuevos antecedentes presentados, seré la Direccion del establecimiento
quien ratificard y/o revocara la decision, acordando o proponiendo medidas
alternativas con un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcion de la carta de
apelacion. Direccion seréa quien informara la resolucion final.

¢. Una vez determinadas las medidas, ya sea ratificada o desestimada la causa, el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccién comunicara la resolucién final a
las partes involucradas (supuesta victima y supuesto agresor), en la extension y
profundidad que les corresponda conocer, resguardando su integridad.

2.4.Fase de seguimiento.

Se consideran las siguientes medidas para el estudiante afectado:

e Mantener acciones de apoyo y supervision de el/la estudiante durante un periodo determinado
por 1 mes.

e Derivacion a psicéloga/o del nivel para realizar evaluacién y asegurar tratamiento externo.

e Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del
caso).

Para el adulto involucrado, sea ratificada la causa o no, sera Direccion quien determine las

medidas de apoyo y/o seguimiento, durante un periodo de 1 mes.

2.5. Fase de cierre de caso
El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (1 mes):
e No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia
e Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o externa).

Articulo 3. Maltrato y/o Agresion de un Estudiante a un Adulto Miembro de la
Comunidad Educativa.

Segun lo contenido en Ley General de Educacion, Decreto 2 y Ley N°20501 “Los profesionales de la
Educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativo Pastoral”. En el mismo sentido, el Articulo 8, establece que “revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier medio, incluyendo
tecnologico y cibernético, en contra de los profesionales de la Educacion”.



Maltrato de un Estudiante a un Docente o Asistente de la educacion. NO constitutivas de delito.

3.1.Fase de reporte o denuncia.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los profesionales o asistentes de la Educacion,
debe ser efectuada por escrito en Hoja de Denuncia o a través de Correo Electrénico, en caso de no
poder asistir al establecimiento de manera presencial por condiciones sanitarias con Encargado/a de
Convivencia Escolar y/o a cualquier integrante del Departamento de Formacién y Convivencia
Escolar del nivel. Esta denuncia interna, debe ser tramitada bajo estricta reserva por quienes la
reciben, en ella se deben sefialar claramente quien o quienes serian los involucrados; la fecha (si se
sabe) y demaés circunstancias. La denuncia se hara llegar a Direccion en un plazo no mayor a 24
horas, luego de recibida.

Si la agresidn es fisica, seré el/la Técnico de Enfermeria del establecimiento encargado/a de entregar
los primeros auxilios y posterior informe de los hechos evidenciados. De ser necesario, realizara
también derivacion a institucion pertinente (ACHS).

a. Si no hay evidencia de agresion fisica intencionada, la persona designada para realizar el
procedimiento de investigacion debe guiar sus acciones en base al Principio de Inocencia: las
indagaciones deberan dirigirse a la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefialado como el autor de la falta.

b. Se garantizara la seguridad del profesional supuestamente afectado, realizando acciones con el/la
estudiante que respalden su derecho a recibir educacion y no amenacen su dignidad como
persona, que sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacion que se haya realizado de la
situacién, como por ejemplo: suspension temporal (maximo 5 dias habiles), cambio de curso,
entre otras.

3.2.Fase de investigacion.

Sera el Encargado/a de Convivencia Escolar el/la responsable de investigar, recopilar y entregar la
mayor cantidad de antecedentes a Direccion, comenzando la investigacion en un plazo no mayor a 24
horas habiles y una vez constatada la sospecha y no sobrepasando los 15 dias habiles.

Mientras dure el proceso de investigacion la persona encargada se basard en el principio de
inocencia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los/las estudiantes
involucrados/as. Durante el proceso de investigacion y recopilacion de antecedentes, podra solicitar
el apoyo de diferentes miembros de la Comunidad para:

a. Entrevistar a las/los estudiante/s involucrado/s para que entregue/n su versién de los hechos.

b. Entrevistar a los padres o apoderados de él/la o los/las estudiante/s involucrado/s en el caso.

c. Realizar otras acciones que sean necesarias para clarificar la situacién de los hechos, tal
como: entrevistar a testigos que pueda aportar antecedentes a la investigacion.

d. El/la Encargado/a de Convivencia realizara un informe para ser presentado a el/la Director/a
en reunién correspondiente, donde se expondran los antecedentes recolectados de la
investigacion.

3.3. Fase de Resolucion.

El Equipo Directivo y/o el/la Director/a, determinardn la medida a aplicar a el/la estudiante
involucrado/a, mediante un informe sefialando expresamente y de manera general los pasos llevados
a cabo, los cargos formulados, los antecedentes recibidos, la tipificacion de la falta efectuada y la
medida que resolvio aplicar. (Basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para
faltas de la gravedad del maltrato realizado, pudiendo aplicar una 0 mas medidas conforme al mérito
del caso.)



1. Dentro de las siguientes 48 horas hébiles de tomada la decision respecto a las medidas
disciplinarias, el/la Encargada de Convivencia Escolar y/o el/la Director/a, comunicara
personalmente al estudiante y a su apoderado titular y/o suplente el fallo.

a. Informar su derecho a apelacion a la resolucién y medida impuesta por la Direccion
y/o el Equipo Directivo ante el/la Director/a del Colegio. Esta apelacién debera
efectuarse por escrito y debidamente fundamentada dentro de los préximos 5 dias
habiles siguientes a la recepcion de la resolucién y medida si y sélo si se cumple
alguna de las dos siguientes condiciones:

¢ El sancionado aporta concreta y especificamente nuevos antecedentes que
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de
investigacion.

¢ El sancionado alegue justificadamente severidad de procedimiento en la
investigacion de la causa con respecto de los procedimientos definidos en el
reglamento.

b. Sera la Direccion del establecimiento quien ratificard o revocara la decision del
Equipo Directivo para solicitarle acordar o proponer medidas alternativas, con un
plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcién de la carta de apelacion.

¢. Una vez determinadas las medidas, ya sea si-es ratificada la causa o desestimada,
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Direccion, comunicara la resolucién a
las partes involucradas, en la extension y profundidad que les corresponda conocer,
resguardando su integridad.

3.4.Fase de seguimiento.

El Departamento de Formacion y Convivencia Escolar seran los responsables de realizar el
seguimiento interno. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta del/a Director/a
al apoderado, llamada telefonica, entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucién de la red,
etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion pesquisada”. En el seguimiento también se debe
pesquisar el estado emocional del estudiante involucrado a través de reportes de los padres con el
objeto de contener y ofrecer apoyo dentro de nuestras posibilidades (evaluacién diferenciada, cierre
semestre, contencién en crisis, etc.).

Se consideran las siguientes medidas para el estudiante agresor:
e Mantener acciones de acompafiamiento y supervision del/la estudiante durante un periodo
determinado por 1 mes.
e Derivacion a psicéloga/o del nivel para realizar evaluacién y asegurar tratamiento externo.
e Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del
caso).

3.5. Fase de cierre de caso.
El caso se encuentra cerrado cuando, una vez transcurrido el plazo (dos semanas):
e No se han observado ni se han informado nuevas situaciones de violencia
e Las partes involucradas se encuentran resguardadas (de forma interna o externa).

Situaciones de Maltrato de un Estudiante a un Docente o Asistente de la Educacién,
Constitutivas de Delito.

3.1.Fase de indagacién



Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los profesionales o asistentes de la Educacién,
debe ser efectuada por escrito detalladamente en Hoja de denuncia o a través de correo electronico,
en caso de no poder asistir al establecimiento de manera presencial con Encargado/a de Convivencia
Escolar o a cualquier integrante del Departamento de Formacién y Convivencia Escolar del nivel y
esta denuncia interna, debe ser tramitada bajo estricta reserva por quienes la reciben. En ella se deben
sefialar claramente quien o quienes serian los involucrados, la fecha (si se sabe) y demas
circunstancias. La denuncia se hard llegar a Direccién en un plazo no mayor a 24 horas, luego de
recibida.

Si la agresidn es fisica, sera el/la Técnico de Enfermeria del establecimiento el/la encargado/a de
entregar los primeros auxilios y posterior informe de los hechos evidenciados. De ser necesario,
realizard también derivacion a institucion pertinente (ACHS).

a. Si no hay evidencia de agresion fisica intencionada, la persona designada para realizar el
procedimiento de investigacion debe guiar sus acciones en base al Principio de Inocencia:
las indagaciones deberan dirigirse a la descripcion y clarificacion de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al estudiante sefialado como el autor de
la falta.

b. Se garantizara la seguridad del profesional supuestamente afectado, realizando acciones con
el/la estudiante que respalden su derecho a recibir educacion y no amenacen su dignidad
como persona, que sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacion que se haya
realizado de la situacion, como, por ejemplo, suspension temporal (méximo 5 dias habiles),
cambio de curso, entre otras.

3.2.Fase de investigacion.

Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguran la
confidencialidad, respeto y dignidad de las personas comprometidas.

Seré el/la Encargado/a de Convivencia Escolar el/la responsable de investigar, recopilar y entregar la
mayor cantidad de antecedentes a Direccion, realizando las siguientes acciones:

a. Entrevista individual al supuesto autor de maltrato, dejando registro de esto en Hoja de
Entrevista. Para realizar esto podra recurrir a apoyo de otro profesional externo, solicitando
informes correspondientes a organismos competentes.

b. Informar a los padres del estudiante involucrado la situacion de este en un plazo no mayor a
48 horas de ocurrido el hecho y comienzo de la investigacion, mediante una entrevista que
quede registrada en Hoja de Entrevista correspondiente.

c. Realizar entrevista individual con la supuesta victima, en una o mas ocasiones, segun sea
necesario, para conocer el alcance de la situacion, dejando registro de esto en Hoja de
Entrevista. Para realizar esto podra recurrir a apoyo de otro profesional externo, solicitando
informes correspondientes.

d. Entrevistar posibles testigos que puedan entregar antecedentes de la situacion investigada.

Cuando se haya finalizado esta etapa, analizara los antecedentes en conjunto con Equipo Directivo.

3.3. Fase de resolucion.

Si se acreditara maltrato, la formulacion de cargos al estudiante, deberd estar enmarcada en el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, considerando
obligaciones legales (si correspondiese a un estudiante mayor de 14 afios se podra realizar denuncia
a Fiscalia):

El Equipo Directivo y/o el/la Director/a, determinaran la medida a aplicar al estudiante involucrado,
mediante un informe sefialando expresamente y de manera general los pasos llevados a cabo, los
cargos formulados, los descargos recibidos, la calificacion de la falta efectuada y el procedimiento a
establecer de las medidas formativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito



de competencia del establecimiento, en uso de las facultades que las leyes vigentes le confieren al
Establecimiento en estas materias.

1. Dentro de las siguientes 48 horas hébiles de tomada la decision respecto a las medidas

disciplinarias, Direccion y/o el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, comunicara

personalmente mediante entrevista, los resultados de la investigacion al estudiante implicado

en los hechos como a su Apoderado, pudiendo aplicar Ley Aula Segura si la situacién lo
amerita.

a. Informar al estudiante involucrado y su Apoderado el derecho de apelacion de la
resolucién y medida impuesta por el Equipo Directivo ante el/la Director/a del Colegio.
Esta apelacion debera efectuarse por escrito y debidamente fundamentada dentro de los
proximos 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la resolucion y medida, sélo si se
cumple alguna de las dos siguientes condiciones:

e El/la sancionado/a aporta concreta y especificamente nuevos antecedentes que
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de
investigacion.

e El/la sancionado/a y su Apoderado alegue justificadamente severidad de
procedimiento en la investigacion de la causa con respecto de los procedimientos
definidos en el Reglamento.

Seré el/la Director/a del establecimiento quien ratificara o revocara la decision del

Equipo Directivo solicitando acordar o proponer medidas alternativas, con un plazo

de 5 dias habiles desde la fecha de recepcién de la carta de apelacién y serd también

el/la director/a quien informard la resolucién final, respetando las garantias del
debido proceso.

2. Lapersona asignada por Direccion, debera responder al MINEDUC, y a la Superintendencia

de Educacion y proceder de la siguiente manera en un plazo no mayor a 5 dias hébiles.

3.4.Fase de seguimiento

El Departamento de Formacion y Convivencia Escolar ser el responsables de realizar el seguimiento
interno. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta Director/a al apoderado,
Ilamada telefdnica, entrevistas, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita
conocer la evolucion de la situacion pesquisada”. Este también se debe pesquisar el estado emocional
del alumno involucrado a través de reportes de los padres y/o apoderados con el objeto de contener y
ofrecer apoyo dentro de nuestras posibilidades (evaluacién diferenciada, cierre semestre, contencion
en crisis, etc.).

Se consideran las siguientes medidas por parte del establecimiento para el/la estudiante agresor/a:

Mantener acciones de acompafiamiento y supervision de el/la estudiante durante un periodo
determinado por 1 mes.

Derivacion a psicéloga/o del nivel para realizar evaluacion y sugerir un tratamiento externo.
Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo del
caso).

Mantener contacto con los/las especialistas externos que estén llevando el caso.

Realizar intervencién abordando la importancia de los vinculos entre docentes-estudiantes
en el grupo curso.

Articulo 4. Maltrato o Violencia Entre Adultos Miembros de la Comunidad Educativa.



Se incluyen en este protocolo todas las situaciones de maltrato y/o violencia, cometida por cualquier
medio, que ocurran entre:

e Funcionarios
e Apoderados
e Funcionarios y Apoderados.

4.1.Fase de reporte o denuncia.

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa puede reportar o denunciar supuestos maltratos o
situaciones de violencia a Subdirector/a de Formacién y Convivencia, Subdirector/a Curricular,
Subdirector/a de Pastoral, Coordinadores/as de Ciclo, o Encargado/a de Convivencia Escolar; todos
quienes se encuentran habilitados para realizar la indagacion de los hechos.

Quien tome conocimiento debera informar de la situacién a Direccion en un plazo no mayor a 24
horas habiles, para que designe a un encargado de llevar a cabo la fase de investigacion o recopilacion
de antecedentes.

A su vez, seréa el/la Director/a quien evaluara las medidas preventivas, cautelares y/o de apoyo que
pudieran requerir los involucrados, tales como: restriccion de contacto entre los involucrados,
orientacion, restriccion de acceso de adultos externos como medida cautelar (no disciplinaria),
cambio de apoderado/a, etc.

En caso que el afectado decida denunciar el hecho ante la justicia, debera realizarla personalmente.
Sin embargo, el/la Director/a del establecimiento también podra hacerse parte de dicha denuncia si
asi lo considera pertinente.

4.2.Fase de investigacidn o recopilacién de antecedentes

Su extension no debe superar los 10 dias habiles, prorrogables una vez por Direccion ante razones
fundadas.

El proceso sera conducido por el indagador designado, pudiendo ejecutarlas todas él mismo y/o
designar a otros profesionales del Establecimiento para que colaboren con algunas de ellas. Las
acciones seran

a. Entrevistar a los/as involucrados/as, por separado, para recabar sus versiones de los hechos.

b. Informar a las partes involucradas que las medidas de resguardo o €e apoyo se aplican para
garantizar el normal desarrollo del protocolo y no constituyen pronunciamiento acerca de la
ocurrencia del hecho reportado, ni sobre sus posibles responsables (ejemplos: restriccion de
contacto entre los involucrados, sugerencia de atencion con profesionales tratantes externos,
otorgamiento de permisos, etc.)

Otras acciones complementarias (optativas conforme a situacion indagada):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Revisar registros, documentos, informes, iméagenes, audios, videos, archivos virtuales, etc.,
atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones internas y/o externas segln se estime pertinente.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

4.3.Fase de resolucion.

El/la encargado del proceso, tendra que compilar los antecedentes y enviarlos a Direccion quien
debera evaluarHes-antecedentes- el informe o medios de prueba recabados en carpeta investigativa.
Si lo estima pertinente, podréa convocar al Consejo Escolar, Consejo de Profesores o Equipo Directivo,



con caracter consultivo, con objeto de aportar elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucion adecuada a los hechos y circunstancias.

Debera considerar que para el Estatuto Docente, cuando el afectado es profesional de la
educacion, esta falta constituye infraccion de “especial gravedad”.

También deberd considerar las circunstancias del hecho y de los/las involucrados/as,
atendiendo especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

En los casos gue no haya podido acreditar ni desestimar la falta fa Direccion deberd:

a.

Reforzar o mantener las medidas de orientacion y/o preventivas indicadas a los adultos
involucrados por el tiempo que se estime pertinente, cuidando que estas no constituyan
menoscabo laboral o vulneracién de derechos de padres en contexto escolar.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido, pero en observacién, por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolveré el
cierre definitivo de este.

En los casos en que la falta haya sido desestimada el/la Director/a debera:

a.
b.

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el procedimiento realizado.

De corroborarse responsabilidades individuales, el/la Director/a debera:

a.

establecer medidas alternativas o sanciones que correspondan segun la tipificacion de la falta,
asi como en las posibles consecuencias asociadas a este tipo de falta sefialadas en el contrato
de servicios educacionales u otros compromisos formales asumidos por padres y/o
apoderados o en las sefialadas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad u otros
compromisos formales asumidos por el funcionario.

Informar a los intervinientes la resolucion aprobada, comunicéandoles su derecho a solicitar
revision/apelacion respecto de lo resuelto mediante “Carta de Apelacion™ por escrito a la
autoridad de apelacién designada (Consejo Escolar o Consejo de Profesores), en un plazo
méaximo de 15 dias habiles desde que fuera notificada la resolucion.

La autoridad de apelacion dispondré de 10 dias habiles para responder, contados desde la
fecha en que la carta respectiva se recibi6 en el Establecimiento.

Disponer la ejecucion y seguimiento de la/s medida/s dispuestas si estas hubieran sido
aceptadas por parte de los intervinientes.

4.4.Fase de seguimiento y acompafiamiento.

Entendemos por seguimiento a todas aquellas acciones que permitan al establecimiento mantenerse
informado de los avances de la situacion, de las eventuales medidas que se aplicaron, todo ello con
el fin de articular y coordinar las acciones correspondientes.

El/la Directora del establecimiento o a quien designe sera el responsable de realizar el seguimiento
interno. Finalmente, el/la Director/a podra complementar las medidas adoptadas con acciones de
contencidn, de apoyo psicosocial y pedagogicas.

Mantener acciones de acompafiamiento y supervision del involucrado durante un periodo
determinado por 1 mes.

Solicitar si la situacién lo amerita, informe de especialistas externos.

Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al término
de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolverd el cierre definitivo del
caso).



4.5.Fase de cierre de caso.
El caso se encuentra cerrado cuando:

e Lafalta ha sido desestimada.
e Se aplicaron las medidas correspondientes y no se registraron nuevos antecedentes en un
plazo de un semestre.





